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1. WSTEP

Uzyte w tresci niniejszej Instrukcji obstugi Panelu Klienta pojecia i zwroty majg tozsame zna-
czenie, jakie zostaty im przypisane w tresci Regulaminu $wiadczenia ustug udostepniania danych
(Regulamin), a ich wykfadnia powinna by¢ dokonywana w zgodzie z tresciq Regulaminu oraz
Umowy zawartej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcyg. Pojecia, ktérych definicje nie zostaty
zawarte w Regulaminie opisane zostaty w niniejszej instrukcji w konkretnych rozdziatach.

Panel Klienta jest narzedziem systemu E-opisy dostepnym pod adresem www.klient.e-opisy.pl,
poprzez ktdre Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy:
a. Przeszukiwanie Bazy Danych
b. Zarzadzanie bazg danych Moich Produktéw (przegladanie, dodawanie, usuwanie, aktuali-
zowanie)
Zgtaszanie brakéw w produktach.
Zgtaszanie brakéw w informacjach produktowych.
Zgtaszanie btedéw w informacjach produktowych.
Przegladanie kart produktowych.

Mmoo ao

Ustugodawca przydziela loginy dostepowe do Panelu Klienta wytacznie na podstawie Umowy
z Ustugobiorca, wskazanym przez Ustugobiorce uzytkownikom.

Udostepnienie przez uzytkownika swojego loginu innemu uzytkownikowi, badZ osobom trzecim
stanowi naruszenie warunkéw licencji okreslonych w Regulaminie.

2. LOGOWANIE

Logowanie do Panelu Klienta odbywa sie po podaniu nazwy uzytkownika i hasta. Zaleca sig, aby
uzytkownik przy pierwszym zalogowaniu zmienit hasto.

Panel Klienta - logowanie

uzytkownik:
hasto:

zaloguj sie

Nie pamietam hasta

Whpisujac dane do logowania, nalezy zwrdci¢ uwage na wielkos¢ liter i znaki zastosowane w hasle.
W przypadku podania btednych danych do logowania, system wyswietli komunikat o btedzie.

System posiada funkcjonalnos$¢ przypominania hasta - Nie pamietam hasta - ktdéra znajduje sie
w lewym dolnym rogu okna logowania. W celu zresetowania hasta nalezy podac¢ adres e-mail,
przypisany do danego uzytkownika Panelu klienta, na ktory zostanie przestany Link do formularza
zmiany hasta.
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http://www.klient.e-opisy.pl/

Panel Klienta - resetowanie hasta

e-mail:

wyslij

Zaloguj sie

3. EKRAN PRACY

Po zalogowaniu do Panelu Klienta wyswietli sie strona gtéwna programu.

i <% s (@ ——
Panel Klienta aey Testiest (1) « PASEK UZYTKOWNIKA

nazwa produktu v | szukaj Polecenia v Brakujace produkty v ‘ PASEK MENU
MOJE PRODUKTY @
wybierz witryne v
AGD ~  wybierz kategorie-podkategorie v wybierz producenta v
Szukaj kontekstowo Resetuj Import danych Usuri zaznaczone

‘ PASEK WYSWIETLANIA

pierwsza < poprzednia stona: 1 v nastepna > ostatnia nastronie: 10

Kategorie Podkategorie Producent n
1 79206 AGD AGD kuchenne Akcesoria ZELMER O
2 79195 AGD AGD kuchenne Akcesoria ZELMER D
3 79200 AGD AGD kuchenne Akcesoria ZELMER O
4 805229 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA KD 1011 O
5 53369 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA KH 2021 Thermis a
6 53380 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA KI 2011 Spektris ]
7 206920 AGD AGD kuchenne Czaijniki o KI 2041 O
8 53376 AGD AGD kuchenne Czajniki KI 3011 Noblis a
9 88182 AGD AGD kuchenne Czaijniki KI 3012 O
10 88108 AGD AGD kuchenne Czajniki KI 3021 [m]

plerwsza < poprzednia stona: 1 v nastepna > ostatria na stronie: 10 v

Usuri zaznaczone

Strona gtéwna Panelu Klienta sktada sie z paska zadan, w ktérym znajduja sie:
a. pasek uzytkownika,
b. pasek menu:
a) wyszukiwarka produktéw,
b) menu Polecenia,
¢) menu Brakujace Produkty,
c. pasek wyswietlania.

4. PREFERENCIE

W menu Polecenia, dostepna jest zaktadka Preferencje, ktéra stanowi panel umozlwiajacy uzu-
petnienie lub edycje danych uzytkownika.
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Panel Klienta C/<> TesTTEST (D
e-opisy

nazwa produkiu v szukaj Polecenia ~ Brakujgce produkty v

Preferengje

Uzytkownik ma mozliwos¢:

a.
b.
C.

zmiany swojego hasta,
zmiany swoich danych osobowych,
aktualizacji adresu e-mail i numeru telefonu.

EDYCJA DANYCH UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy * testtest

Powtérz hasto
Imie * Test

Nazwisko * Test

Adres email * test.test@test.pl
Numer telefonu * 123456789

Pola oznaczone '™ sg wymagane.

Dokonane zmiany nalezy potwierdzi¢ przyciskiem zapisz.

5.

WYSZUKIWARKA PRODUKTOW

Wyszukiwarka produktow jest dostepna na kazdym poziomie korzystania z systemu. Wyszukania
produktu mozna dokonac poprzez wpisanie w oknie Wyszukaj produkt... okreslonej informaciji, po
ktérej w Bazie Danych zostanie wyszukany pozgdany produkt wedtug wskazanego kryterium wy-
boru. Kryterium wyboru oferuje wyszukanie produktu po:

a.

®mao o

nazwie produktu,

marce,

kodzie EAN produktu,

kodzie producenta (pn),
identyfikatorze produktu (id).

Nazwa produktu - wyszukiwanie w Bazie Danych produktu po jego nazwie. Wynik wyszukiwania
wskaze tylko produkty, ktore zawierajqg w nazwie wpisany cigg znakdw np. na zapytanie
ZVC315SK, zostanie wyswietlony tylko model tego odkurzacza.
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Znaleziono produktow: 1

Lp Dziat Kategoria Podkategoria Producent Nazwa produktu Moje produkty

1 AGD Odkurzacze Odkurzacze standardowe ZELMER ZVC3155K ZVC3155K (id:806080 ) + dodaj

Marka - wyszukiwanie w Bazie Danych produktéw wskazanej marki, np. na zapytanie Zelmer,
zostang wyswietlone wszystkie produkty marki Zelmer.

Znaleziono produktow: 1199

203 4 = ==
[u Dziat Kategoria Podkategoria Producent Nazwa produktu Moje

P 2 & P produkty
1 AGD Zmywarki Zmywarki ZELMER ZED 66NO0EU ZED 66N00EU (id:808856 ) + dodaj
2 AGD Zmywarki Zmywarki ZELMER ZED 66N40EU ZED 66N40EU (id:808858 ) + dodaj

Kod EAN Produktu - wyszukanie w Bazie Danych produktu po 13-cyfrowym kodzie EAN przypi-
sanym sztywno do produktu przez producenta tego produktu, np. wyszukanie produktu o kodzie
EAN: 7332543344796, wyswietli tylko produkt posiadajacy ten kod. Kod EAN widoczny jest do-
piero na karcie produktowej.

Znaleziono produktéw: 1

Lp Dzial Kategoria Podkategoria Producent Nazwa produktu Moje produkty

1 AGD Pralki Pralki tadowane od frontu AEG L620605L (id:819944 ) + dodaj

Kod producenta (pn) - wyszukiwanie w Bazie Danych produktéow po kodzie nadanym przez
producenta, np. na zapytanie 850527311020, zostanie wys$wietlony produkt o kodzie producenta
850527311020, ktory to kod jest czescig nazwy identyfikujacej produkt.

Znaleziono produktow: 1

Lp Dziat Kategoria Podkategoria Producent Nazwa produktu Moje produkty

1 AGD Loddwki Chlodziarko-zamrazarka z zamrazalnikiem u dolu WHIRLPOOL BSNF 9151 O 850527311020 (§d:818134) + dodaj

Identyfikator produktu (id) - wyszukiwanie w Bazie Danych produktu po unikalnym kodzie
produktu nadanym przez Ustugodawce, np. na zapytanie 818134, zostanie wyswietlony produkt
o id numer 818134. Kazdy produkt w Bazie Danych posiada unikalny identyfikator.

Znaleziono produktow: 1

Lp Dziat Kategoria Podkategoria Producent Nazwa produktu Moje produkty

1 AGD Loddwki Chiodziarko-zamrazarka z zamrazalnikiem u dotu WHIRLPOOL BSNF 9151 OX 850527311024 (id:818134) + dodaj
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http://klient.infotechnologies.maxcomputers.pl/getProduct.php?id=745220
http://klient.infotechnologies.maxcomputers.pl/getProduct.php?id=745220
http://klient.infotechnologies.maxcomputers.pl/getProduct.php?id=745220
http://klient.infotechnologies.maxcomputers.pl/getProduct.php?id=745220

Po okresleniu kryteridw, nalezy zatwierdzi¢ wybor przyciskiem szukaj.

Wynik wyszukiwania, wyswietlony w nowym oknie przegladarki, bedzie zawierat liste produktéw
spetniajacych kryteria wyszukiwania wraz z podanymi informacjami:
a. w jakim dziale, kategorii i podkategorii w Bazie Danych znajduje sie wyszukiwany produkt,
b. kto jest producentem,
c. jaka jest jego petna nazwa,
d. jaki ma identyfikator produktu (id).

Z poziomu wyniku wyszukiwania produktow, uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dodaé lub usungé
produkt z listy Moich Produktdw.

64 AGD Zmywarki zmywarki AMICA ZWM4151 1060349 (id:131712 ) AMICA ZWM4151 1060348 (id:131712) % USUN
65 AGD Zmywarki Zmywarki AMICA ZWM415W ZWMA15W (id:85281 ) AMICA ZWM415W ZWM415W (id:85281 ) % usuf
66 AGD Zmywarki Zmywarki AMICA ZWIM41655 ZWM41655 (id:816907 ) + dodaj
67 AGD Zmywarki Zmywarki AMICA ZWM4271 ZWM427 (id:85273 ) AMICA ZWM427| ZWM427 (id:85273 ) % usun

6. MOJE PRODUKTY

W menu Polecenia, dostepna jest funkcja Moje Produkty, ktéra stanowi panel przegladania Pro-
duktow z Bazy Danych, z ktorych uzytkownik korzysta i wyswietla w swojej witrynie.

nazwa produktu W szukaj Polecenia v Brakujace produkty v

Preferencje

iTART = MOJE PRODUKTY
Moje produkty

Panel sktada sie z:
a. paska wyszukiwania,
b. paska wyswietlania,
Cc. paska opcji dodatkowych,
d. paska nawigacji.
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START > MOJE PRODUKTY

MOJE PRODUKTY @

wybierz witryng ~

PASEK WYSZUKIWANIA
wybierz dziat v wybierz kategorie-podkategorie v  wybierz producenta v ‘
Szukaj kontekstowo Resetuj Import danych Usuri zaznaczone ‘ PASEK OPCJI DODATKOWYCH
pierwsza < poprzednia strona: 1 v nastepna > ostatnia nastronie: 10 ‘ PASEK NAWIGACI

Padkategarie [ |
1 79206 AGD AGD kuchenne Akcesoria O
2 79185 AGD AGD kuchenne Akcesoria O
3 79200 AGD AGD kuchenne Akcesoria O
4 805229 AGD AGD kuchenne Czajniki m} ‘ )
PASEK WYSWIETLANIA
s 53369 AGD AGD kuchenne Czajniki m}
s 53380 AGD AGD kuchenne Czajniki m}
7 206920 AGD AGD kuchenne Czajniki m}
8 53376 AGD AGD kuchenne Czajniki K )
E] 88182 AGD AGD kuchenne Czajniki K O
10 88108 AGD AGD kuchenne Czajniki K )

pierwsza < poprzednia strona: 1 v nastepna > ostatnia nastronie: 10

Usun zaznaczone

6.1. PASEK WYSZUKIWANIA

Uzytkownik ma dostep do paska wyszukiwania umozlwiajgcego wyszukiwanie danego produktu,
znajdujacego sie w jego witrynie uzytkownika, poprzez okreslenie i wskazanie kryterium wyszu-
kiwania. Panel wyszukiwania umozliwia zawezenie wynikow wyszukiwania do produktéw odpo-
wiadajacym wybranym kryterium.

System oferuje wyszukanie produktéw wystepujacych w danej witrynie uzytkownika poprzez:
a. liste wyboru,
b. opcje Szukaj kontekstowo,
c. filtr produktdow zawierajacych opis marketingowy,
d. filtr produktow zawierajacych etykiete energetyczna.

LISTA WYBORU

Aby wyszukac¢ dany produkt poprzez pasek wyszukiwania za pomocg list wyboru nalezy:
1. Wskazac witryne, w ktérej ma nastgpi¢ wyszukiwanie.
2. Okresli¢ dziat, kategorie-podkategorie, producenta.

System automatycznie wygeneruje liste produktow odpowiadajacym opcjom wyboru.

MOJE PRODUKTY °
wybierz witryne v

wybierz dziat v  wybierz kategorie-podkategorie ~  wybierz producenta v

SZUKAJ KONTEKSTOWO

Aby wyszuka¢ dany produkt poprzez opcje Szukaj kontekstowo nalezy:
1. Wskazac witryne, w ktérej ma nastgpi¢ wyszukiwanie.
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2. W okno Nazwa produktu wpisa¢ nazwe wyszukiwanego produktu.
3. Zatwierdzi¢ wybdr przyciskiem Szukaj kontekstowo.
4. Aby cofng¢ wyszukiwanie nalezy wybrac przycisk Resetuj.

Szukaj kontekstowo Resetuj

FILTR PRODUKTOW ZAWIERAJACYCH OPIS MARKETINGOWY

Opcja ta umozliwia wyszukiwanie produktow, ktoére posiadajgq opis marketingowy.
Aby wyszukac produkty poprzez filtr Opis marketingowy nalezy zaznaczy¢ checkbox z poziomu
paska wyszukiwania.

MOJE PRODUKTY (@)

Pokaz dla ram.net.pl b C'GiS marketingowy O Etykieta energetyczna

wybierz dziat ~ wybierz kategarie - podkategorie ~ wybierz producenta ~

Nazwa produktu Szukaj kontekstowo = Resetuj Pobierz CS8V  Import danych = Usun zaznaczone

Po zaznaczeniu tej opcji, w pasku wyswietlania zostang wyswietlone wszystkie produkty, ktére
posiadajq opis marketingowy. W polu Informacja pojawi sie charakterystyczny symbol. Po naje-
chaniu na niego wskaznikiem, pojawi sie jego opis.

Kategorie Podkategorie Producent Produkt Informacja

805229 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA

796492 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA
770355 AGD AGD kuchenne Czajniki AMICA
722268 AGD AGD kuchenne Czajniki BOSCH

noR W N e

Opis marketingaowy

777777 P [ SR, o

Po kliknieciu na ikonke, zostanie wyswietlony opis marketingowy danego produktu.

/‘-J,a\ Czajnik elektryczny o pojemnosc 1.7 | i mocy 2200 W,

_-" Urzadzenie posiada plaski element grzejny, filtr zatrzymujacy osady, wskaznik poziomu
wody, a takze zatrzaskiwana pokrywe otwierang przyciskiem. Podstawa ze schowkiem
na kabel jest obracana o 360 stopni, dziski czemu mozna czajnik ustawic¢ w dowolnej
pozycji. Dodatkowo pesiada podstawe antyposlizgowa, ktore zapobiegaja slizganiu sie
urzadzenia.

FILTR PRODUKTOW ZAWIERAJACYCH ETYKIETE ENERGETYCZNA
Opcja ta umozliwia wyszukiwanie produktow, ktore posiadajq etykiete energetyczna.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi dla poszczegdlnych kategorii produktéw istnieje
obowigzek umieszczania etykiety energetycznej w informacji produktowej.
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Lista kategorii, dla ktdrych istnieje obowigzek zataczania informacji w postaci etykiet energetycz-
nych:

KATEGORIA KATEGORIA W BAZIE DANYCH E-OPISY
Chtodziarko-zamrazarka jednodrzwiowa/Chiodziarko-
zamrazarka z zamrazalnikiem u dotu/Chiodziarko-zamrazarka z

Chiodziarki zamrazalnikiem u gory/Chtodziarko-zamrazarka Side by Side/Zamrazarki
szafowe/Zamrazarki skrzyniowe/Witryny chtodnicze
Kuchnie Kuchnie z ptyta ceramiczng/indukcyjna, Kuchnie
gazowe/Kuchnie elektryczne/Kuchnie gazowo-elektryczne
Moni Monitory LCD i LED/ Monitory dotykowe/Monitory Digital
onitory . .
Signage,/ Monitory medyczne
Odkurzacze Odkurzacze standardowe/ czesé Odkurzacze reczne, pionowe, froterki
Okapy Okapy
Piekarniki Piekarniki
Piekarniki z piyta Piekarniki z ptyta gazn@ajpiekglmiki 7 ptyta ceramiczna/
indukcyjng
Phyty Ptyty indukcyjne, ceramiczne, elektryczne/Plyty gazowe/Phyty
kombinowane
Pralki Pralki fadowane od frontu/Pralki tadowane od gory
Suszarki Pralko-suszarki/Suszarki
Telewizory Telewizory/ Telewizory hotelowe/ Telewizory plazmowe
Zrodia swiatta Zardwki tradycyjne/Zarowki halogenowe/Swietlowlki
kompalktowe/Swietlowli liniowe/Lampy LED
Zmywarki Zmywarki

Aby wyszukac produkty poprzez filtr Etykieta energetyczna nalezy zaznaczy¢ checkbox z poziomu
paska wyszukiwania.

MOJE PRODUKTY @)

Pokaz dla ram.net.p v O Opis marketingowy E:ﬂ. kieta energetyczna

wybierz dziat ~ | wybierz kategorig - podkategorig ~ | wybierz producenta ~

Szukaj kontekstowo  Resetuj Pobierz CSV  Importdanych = Usun zaznaczone

Po zaznaczeniu tej opcji, w pasku wyswietlania zostang wys$wietlone wszystkie produkty, w kto-
rych wprowadzono etykiete energetyczng. W polu Informacja pojawi sie symbol klasy energe-
tycznej.

W bazie danych e-opisy, symbol etykiety energetycznej moze wystepowac¢ w dwdch kolorach:
a. w kolorze czarnym - w przypadku, gdy produkt ma przypisang etykiete energetyczna,
jednak nie ma mozliwosci podgladu takiej etykiety,

Ak

b. w kolorze niebieskim - w przypadku, gdy produkt ma przypisang etykiete energetyczng i
jest mozliwos¢ jej podgladu po kliknieciu na symbol klasy energetycznej.

A

6.2. PASEK WYSWIETLANIA
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W pasku wyswietlania znajduje sie lista produktéw przypisanych do danej witryny uzytkownika,
ktérg mozna zawezac lub rozszerzac¢ poprzez operacje w pasku wyszukiwania oraz w pasku opcji
dodatkowych.

Kategorie Podkategorie Producent Informacja

1 23907 AGD Kuchnie Kuchnie elektryczne A E (]
2 737347 AGD Kuchnie Kuchnie elektryczne ar B (]
3 274654 AGD Kuchnie Kuchnie elektryczne AP (]
4 19498 AGD Kuchnie Kuchnie elektryczne AP (]
5 803025 AGD Kuchnie Kuchnie gazowo-elektryczne Ar B (]
(1 803026 AGD Kuchnie Kuchnie gazowo-elektryczne ar B (]
7 203744 AGD Kuchnie Kuchnie gazowo-elektryczne Ap E (]
] 203746 AGD Kuchnie Kuchnie gazowo-elektryczne A E o
9 203757 AGD Kuchnie Kuchnie gazowo-elektryczne A E (]
1n 71a580 AGR Kiirhnie Kirhnie naznwn-aloktrurma AMICA 516F2? 227nMel¥v) Fra am =M

6.3. PASEK OPCJI DODATKOWYCH (POBIERZ CSV, IMPORT DANYCH, USUWANIE PRO-
DUKTOW)

Pasek opcji dodatkowych posiada dwie opcje:
a. Pobierz CSV,
b. Import danych,
c. Usun zaznaczone.

POBIERZ CSV

Opcja ta umozliwia eksport wszystkich produktow zawartych w Moich Produktach do pliku .csv.
Plik .csv zawiera takie dane jak:

a. identyfikatory produktéw (id),
b. kody produktéw (pn),

c. numery EAN,

d. nazwy produktéw,

e. marki,

f. dziaty,

g. kategorie,

h. podkategorie.

MOJE PRODUKTY ()

Pokaz dla ram.net.pl ~ @ opis marketingowy O Etykieta energetyczna
RTV ~ | wybierz kategorie - podkategorie ~ | wybierz producenta 4
Nazwa produktu Szukaj kontekstowo = Resetuyj Import danych ~ Usun zaznaczone
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Opcja ta umozliwia import produktow do Moich Produktéw na podstawie pliku .csv lub .txt zawie-
rajacych id produktu. Plik .csv mozna przygotowac za pomoca aplikacji Maper dostepnej w menu
Polecenia.

Aby zaimportowa¢ dane do Moich Produktéw nalezy:
a. Wybrac¢ opcje Import danych

5TART > MOJE PRODUKTY

MOJE PRODUKTY @)
wybierz witryne ~

wybierz dziat ~  wybierz kategorie-podkategorie v wybierz producenta v

Szukaj kontekstowo Resetuj Import danych Usun zaznaczone

b. Wczytac plik .csv lub .txt za posrednictwem przycisku Wybierz plik.

| Wybierz plik | Nie wybrano pliku

® Aktualizacja listy moich produktow
® dodaj do listy pozycje z pliku
O usun z listy pozycje z pliku

O Wczytanie pelnej listy moich produktow
BieZaca lista przed importem zastanie usunieta

c. Wybra¢ pozadane opcje:
a. Aktualizacja listy moich produktow:
i. Dodaj do listy pozycje z pliku - opcja, w ktérej dodane zostanag produkty
z pliku o numerze id, ktore nie znajdujq sie z Moich Produktach.
ii. Usun z listy pozycje z pliku - opcja, w ktorej usuniete zostang produkty
z pliku o numerze id, ktore znajdujg sie z Moich Produktach.
b. Wczytanie petnej listy moich produktéow - opcja, w ktorej system wczyta wszystkie
produkty z pliku. Dotychczasowa lista produktow zostanie catkowicie usunieta.

[7] wybér pliku i opcji
| Wybierz plik | Nie wybrano pliku

® Aktualizacja listy moich produktow
® dodaj do listy pozycje z pliku
O usun z listy pozycje z pliku

U Wczytanie petnej listy moich produktow
BieZaca lista przed importem zostanie usunieta
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d. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem Przeslij

Zakres importu danych zalezny jest od warunkéw zawartej umowy. W przypadku, gdy plik bedzie
zawierat produkty nalezace do dziatéw, kategorii i podkategorii, do ktérych uzytkownik nie ma
dostepu lub przekroczony zostanie limit ilosciowy dodawanych produktéw, produkty nie zostang
zaimportowane.

USUN ZAZNACZONE
Opcja ta umozliwia usuwanie produktéw z listy Moich Produktdw.
Aby usuna¢ produkt z listy Moich Produktéw nalezy:

a. Z poziomu wyswietlonej listy produktéw zaznaczy¢ produkt/produkty do usuniecia.
b. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem Usurn zaznaczone.

MOJE PRODUKTY °

wybierz witryne v

wybierz dziat v wybierz kategorie-podkategorie ~  wybierz producenta v
Szukaj kentekstowo Resetuj Impaort danych Usuri zaznaczone
pierwsza < poprzednia strona: 428 v nastepna > ostatnia na stronie: | 10 v

Dziaty Kategorie Podkategorie Producent Produkt | |
4271 450308 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON
4272 453089 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON
4273 707621 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON
4274 707609 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON O
4275 728655 Sprzet fotograficzny i optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON 6GB H
4276 707292 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON O
4277 728649 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON O
4278 707620 Sprzet fotograficzny i optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON IH
4279 687591 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe NIKON O
4280 73327 Sprzet fotograficzny | optyczny Aparaty | kamery Lustrzanki cyfrowe MIKON 7 O

6.4. PASEK NAWIGACII

Po wygenerowaniu przez system listy produktéw Moich Produktéw uzytkownik ma mozliwosc
przejscia na inng strone z listy produktow, korzystajac z dwdch opcji:
1. Poprzez przyciski nastepna > lub < poprzednia, badz tez pierwsza lub ostatnia strona listy
produktéw.
2. Poprzez wybdr numeru strony w listy wybory na srodku listy produktéw.
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MOJE PRODUKTY Q

wybierz witryne v

wybierz dziat ~  wybierz kategorie-podkategorie ~  wybierz producenta v
Szukaj kontekstowo Resetuj Import danych Usun zaznaczone
pierwsza < poprzednia strona 1 v nastepna > ostatnia nastronie: | 10 v
1 L
Kategorie 2 Produkt [ ]
1 79206 AGD AGD kuchenne Al 3 O
2 79195 AGD AGD kuchenne Al 4 O
3 79200 AGD AGD kuchenne Al g O
4 805229 AGD AGD kuchenne dJ 6 O
5 53369 AGD AGD kuchenne q 7 O
6 53380 AGD AGD kuchenne d & 1 ames k12011 Spekers O
7 206920 AGD AGD kuchenne d J A A 4 O
8 53376 AGD AGD kuchenne dJ 10 A A O
Ll 88182 AGD AGD kuchenne q b A A D
10 88108 AGD AGD kuchenne d 12 A A O
13
14
pierwsza <{ poprzednia stronaf | 15 nastepna  » ostatnia nastronie: | 10
A

W prawym gornym rogu listy produktéw, obok listy wyboru numeru strony, uzytkownik ma moz-
liwos¢ okreslenia ilosci produktow wyswietlanych na liscie produktow.

/7. MAPER

W menu Polecenia znajduje sie narzedzie Maper pozwalajace zweryfikowaé, czy produkty, znaj-
dujace sie w bazie witryny uzytkownika, znajdujg sie rowniez w Bazie Danych.

Aby modc przeprowadzi¢ szybka weryfikacje wielu produktow, nalezy przygotowaé plik w formacie
.csv (oddzielany przecinkami), w ktorym znajduja sie dane o produktach Uzytkownika — kod EAN,
badz kod producenta lub jednoczesnie obydwa kody, w osobnych kolumnach.

Narzedzie Maper weryfikuje produkty po kodzie EAN (dokfadniejsza metoda) lub kodzie produ-
centa (mniej doktadna metoda) lub po obydwu kodach jednoczesnie (najdoktadniejsza metoda
weryfikacji).

Plik nalezy wczytaé poprzez opcje Przegladaj i zatwierdzi¢ przyciskiem Zatwierdz. Po zatwierdze-
niu pliku, system wygeneruje dokument zwrotny, zawierajacy indeksy produktowe z Bazy Da-
nych, automatycznie przypisane do odpowiednich wierszy ze znalezionymi produktami. System
zwrdci tylko te indeksy, ktérych kody sg zgodne z kodami EAN lub kodami producentow. Brak
znalezionego produktu w pliku zwrotnym nie jest réwnoznaczny z brakiem tego produktu w Bazie
Danych. Brak moze wynikac¢ z btedow badz literowek we wprowadzonych kodach EAN, badz w
kodach producenta. Plik zwrotny mozna przetworzy¢ w zaktadce Moje produkty w menu Polecenie,
poprzez opcje Import danych. Produkty, ktorych indeksy z Bazy Danych zostaty dodane do pliku,
po wykonaniu tej operacji zostang dodane do produktéw importowanych w API.
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START > MAPER

Wyswietlonych zostato tylko 10 pierwszych wierszy

Kod producenta v Kod EAN v
MIS52ZM/A 888462180429
MI542ZM/A 888462180405
MLHG2ZM/A 888462661935
MIY92ZM/A 888462180627
MIYB2ZM/A 888462180603
MIY72ZM/A 888462180580
MIS72ZM/A 888462180467
MI592ZM/A 888462180504
MISC2ZM/A 888462180542
MISD2ZM/A 888462180566

mapuj

8. ZGLOSZENIE BLEDU LUB UAKTUALNIENIE PRODUKTU

W menu Brakujgce produkty w zaktadce Zgtoszenie btedu lub uaktualnienie produktu uzytkownik
ma mozliwosc:
a. zgtoszenia btedu w produkcie - uzytkownik zgtasza btad informacji o produkcie wys$wietla-
nych w informacji produktowej np. btedne dane techniczne, brak zdjecia, itp.,
b. zgtoszenia braku informacji w produkcie - uzytkownik zgtasza brak okreslonych informacji
o produkcie wyswietlanych w Informacji produktowej np. brak informacji o poziomie gto-
Snosci.

ZGEOSZENIE BLEDU, LUB UAKTUALMIENIE PRODUKTU. °

Typ zgoszenia * wybierz v
Identyfikator produktu * Wprowad? identyfikator
Kod EAN Wprowad? kod

Opis zgtoszenia *

Dane zgtaszajacego (tylko do odazytu)

Imie Test

Nazwisko Test

Email test.test@test.pl
Telefen 123456789

Pola oznaczone '*" sg wymagane. zatwierdz

Aby przesta¢ zgtoszenie nalezy wypetnic¢ formularz zgtoszenia:
a. wybrac typ zgtoszenia,
b. wprowadzi¢ identyfikator produktu (id), ktérego nalezy zgtoszenie,
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c. wprowadzi¢ kod EAN produktu (pole nieobowigzkowe).
d. opisa¢ powdd zgtoszenia,
e. zatwierdzi¢ zgtoszenie wybierajac przycisk Zatwierdz.

Zgtoszenie btedu w produkcie lub braku informacji w produkcie jest automatycznie dodawane do
Listy zgtoszonych brakéw i btedéw w menu Brakujgce produkty.

Po zgtoszeniu btedu/braku, Ustugodawca przesle drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany

w Preferencjach) komunikat o korekcie zgtoszonego btedu/braku lub dodatkowe pytania doty-
czace tego btedu/braku.

9. ZGLOSZENIE BRAKU PRODUKTU

W menu Brakujgce produkty w zaktadce Zgtoszenie braku produktu uzytkownik ma mozliwosc
zgtoszenia produktu lub kilku produktéw jednoczesnie, ktore nie wystepujg w Bazie Danych.

ZGLOSZENIE BRAKU PRODUKTU @)

Dziat * wybierz dziat W
Kategoria * W
Podkategoria * W
Marka (wybierz) wybierz marke v
Marka (wprowadz) nazwa marki

Nazwa produktu * nazwa models

Kod EAN-13 *

PN =

Opis braku

Inicjaty

Dane zglaszajgcego (tylko do odczytu)

Imie Test

Nazwisko Test

Email test.test@test.pl
Telefon 123456785

Pola oznaczone *' sg wymagane. zatwierdz

Aby przestac¢ zgtoszenie nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia:
a. wybrac dziat, kategorie i podkategorie, w ktérej powinien znajdowac sie produkt,
b. wskazac¢ marke i nazwe produktu,
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wprowadzi¢ kod EAN produktu oraz kod producenta (pn),

wpisac¢ dodatkowe uwagi w polu opis zgtoszenia (pole nieobowigzkowe),
podac inicjaty uzytkownika (pole nieobowigzkowe),

zatwierdzi¢ zgtoszenie wybierajac przycisk Zatwierd?z.

oo

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ zgtoszenia braku w Bazie Danych e-opiséw kilku produktéw
jednoczesnie poprzez klikniecie na pole Hurtowe zgtoszenie braku.

START >ZGHLOSZENIE BRAKU PRODUKTU

ZGLOSZENIE BRAKU PRODUKTU @)

Hurtowe zgtoszenie braku

Dziat * wybierz dziat A%

Po wybraniu tej opcji, uzytkownik ma mozliwos$¢ dodania i przestania uzupetnionego o brakujace
produkty pliku w formacie .csv.

START >ZGtOSZENIE BRAKU PRODUKTU

ZGELOSZENIE BRAKU PRODUKTU @
Hurtowe zgioszenie braku Izl wybér pliku

[ pr——
Il Whbierz plik |I\Iie wybrano pliku

Pobierz szablon

Dziat * wybierz dzial

Kategoria *

Podkategoria *

Istnieje rowniez mozliwos¢ pobrania pustego szablonu w formacie .csv, poprzez opcje Pobierz
szablon. Po pobraniu pliku, uzytkownik moze go edytowac¢ wprowadzajac dane brakujacych plikéw
w odpowiednim formacie i kolejnosci, a nastepnie zapisania i przestania poprzez Hurtowe zgfto-
szenie braku.

STAR

>ZGEOSZENIE BRAKU PRODUKTU

ZGEOSZENIE BRAKL PRODUKTU (@)

Hurtowe zgloszenie braku |z| wybadr pliku . .
Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Dziat? wybierz dziat Pobierz szablon
Kategoria *
Podkategoria *
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Zgtoszenie btedu w produkcie lub braku informacji w produkcie jest automatycznie dodawane do
Listy zgtoszonych brakéw i btedéw w menu Brakujgce produkty.

Po zgtoszeniu braku, Ustugodawca przesle droga elektroniczng (na adres e-maila wskazany
w parametrach uzytkownika) komunikat o dodaniu zgtoszonego braku lub dodatkowe pytania
dotyczace tego braku.

10. LISTA ZGLOSZONYCH BRAKOW I BLEDOW

W menu Brakujgce produkty w zaktadce Lista zgtoszonych brakdw i btedow uzytkownik ma moz-
liwos¢:

a. przegladac historie swoich zgtoszen,

b. przegladac statusy swoich zgtoszen.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania zgtoszen wedtug:
a. rodzaju zgtoszenia,

numer Zgloszenie opis iniciaty Zgtoszono ostatnia status notatka moje

- =
wszystkie

Brak Produktu
Biad w produkcie
Brak informacji w produkcie

b. inicjatow (uzytkownicy sami wskazujg swoje inicjaty podczas wypetniania formularza
zgtoszenia),

Zgloszenie iniciaty zgtoszono ostatnia status notatka maje

c. statusu.

zgloszenie inicjaty zgtoszono ostatnia status notatka moje

wszystkie

Mowe zgtoszenie

Weryfikada

Oczekiwanie na dane produktu

Oczekiwanie na wyjasnienie od zglaszajgcego
Realizacja zgtoszenia (1/3)

Realizacja zgtoszenia (2/3)

Realizacja zgtoszenia (3/3)

Poprawiono dane
Poprawicne zdjecie
Uzupetniono informacje
e} Zgloszenie anulowane

A Zzh " I = 2015 E-OPISY
e-opisy gloszenie zrealizowane
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Charakterystyka statusow zgtoszen:

STATUS CHARAKTERYSTYKA
Nowe zgtoszenie nowe zgtoszenie w systemie, ktdrego realizacja jeszcze sie nie rozpoczeta.
Weryfikacja dane ze zgtoszenia poddane zostaty weryfikacji przez Ustugodawce.

Oczekiwanie na dane
produktu

Oczekiwanie na wyja-
Snienie zgtaszajacego
Realizacja zgtoszenia

Ustugobiorca oczekuje na potwierdzenie danych od producenta produktu.

Ustugobiorca zadat pytanie zgtaszajgcemu i oczekuje na odpowiedz.

stopien realizacji zgtoszenia.

(1/3)(2/3)(3/3)
Poprawiono dane dane zostaty poprawione (dotyczy zgtoszenia btedu).
Poprawione zdjecie zdjecie produktu zostato poprawione/dodane (dotyczy zgtoszenia btedu).

dane zostaty uzupetnione (dotyczy zgtoszenia braku w informacji o produk-

Uzupetniono informacje )

Zgtoszenie anulowane zgtoszenie zostato anulowane w systemie.

produkt zostat dodany do Bazy Danych (dotyczy zgtoszenia braku pro-

Zgtoszenie zrealizowane duktu).

Zgtoszenie zrealizowane danego dnia bedzie widoczne w Panelu Klienta w kolejnym dniu.

Z poziomu Listy zgtoszonych brakdéw i bteddw po odfiltrowaniu produktéw o statusie zrealizowane,
uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania lub usuniecia produktéw do/z moich produktéw. Aby to zrobic,
nalezy wybrac przycisk dodaj lub usuri w kolumnie moje produkty.

Panel Klienta Pawel Majewski (%)

v szukaj Polecenia v Brakujgce pradukty v

login zgfoszono ostatnia status moje
zgtaszajacego edycja produkty
Zgloszenie
Carrefour  Carrefour 2019 2016-08-  TETEWANE slzEne
¢ g T r - -—— @
Brak Produktu carrefour_www Polska Polska ?gg; (1);22.34 ® oczekuje na
. U aktualizacje
systemu
2016- 2016-07- .
. Carrefour  Carrefour Zgloszenie
422860 Brak Produktu carrefour_www 07-21 21 i x usui |
Polska Polska 09:-41 17:25:49 & ealizowane
2016- 2016-07- .
; Carrefour  Carrefour Zgloszenie
422857 Brak Produktu carrefour_www 07-21 21 i x usui |
Polska Polska 09:28 17:25:49 & ealizowane
2016- 2016-07- .
. Carrefour  Carrefour Zgloszenie
415265 Brak Produktu carrefour_www 07-19 20 . x usun |
Polska Polska 09:-14 17:14:31 & ealizowane
2016- 2016-07- .
B Carrefour  Carrefour Zgltoszenie
413603 Brak Produktu carrefour_www 07-08 21 i x usun |
Polska Polska 12:38 17:25:48 & ealizowane
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11. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca przyjmuje zgtoszenia tylko od uzytkownikéw Panelu Klienta, wytgcznie
z adresow poczty elektronicznej wskazanych w Panelu Klienta w Preferencjach w menu
Polecenia.

2. Wszystkie zgtoszenia techniczne przyjmowane sg przez Ustugodawce tylko za posrednic-
twem formularzy zgtoszen Panelu Klienta oraz poczty elektronicznej na adres:
hd@e-opisy.pl.

3. Zgtoszenie techniczne Ustugobiorcy powinno zawiera¢ wszystkie ponizsze dane:

a. Nazwa Ustugobiorcy.

b. Szczegdtowy opis zgtoszenia.

4. Zgtoszenie wystane z innego adresu poczty elektronicznej niz ten wskazany w Umowie nie
zostanie przyjete do weryfikacji i zostanie pozostawione bez odpowiedzi.

5. Ustugodawca zachowuje prawo do:

a. Dokonywania aktualizacji Bazy Danych, o ktorej Ustugodawca nie bedzie informowat
Ustugobiorcy.

b. Dokonywania zmian i/lub modernizacji w strukturze Bazy Danych (podziat, faczenie,
usuwanie dziatdéw, kategorii i podkategorii), o ktorych Ustugodawca bedzie informo-
wat Ustugobiorce poprzez wystanie stosownego komunikatu drogq elektroniczng
w terminie na dwa tygodnie przed ich wprowadzeniem.

c. Dokonywania zmian i/lub modernizacji w oprogramowaniu Ustugodawcy, o ktérych
Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce poprzez wystanie stosownego komuni-
katu drogq elektroniczng w terminie na dwa tygodnie przed ich wprowadzeniem.

Brak reakcji ze strony Ustugobiorcy na przestany komunikat nie wstrzymuje przeprowa-
dzenia prac. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zakonczeniu prac poprzez wystanie
stosownego komunikatu droga elektroniczna.

6. Ustugodawca zachowuje prawo do czasowego, krotkiego wstrzymania funkcjonowania
oprogramowania wynikajacego z koniecznosci przeprowadzenia niezwtocznej moderniza-
cji, ktore nie bedzie anonsowane Ustugobiorcy w zaden sposéb.

7. Szczegotowe dane kontaktowe do Ustugobiorcy znajdujg sie z menu Polecenia, zaktadka
Kontakt.
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